
 แนวปฏิบติัในการใช้ดุลยพินิจไม่รบัคําร้องทุกข์ ในคดีอาญา 

๑. การรับแจงความ 

การรับแจงความ ใหผูรับแจงความพึงระลึกไวเสมอวา การรับแจงความเปนหนาที่ที่จะตองบริการประชาชน เพ่ือใหเป
นไปตามหลักการที่วา “เปนตํารวจมืออาชีพ เพ่ือความผาสุกของประชาชน”จึงตองรับแจงความ และใหบริการทุกเรื่องโดยให
ปฏิบัติดังน้ี 

     ๑.๑ การดําเนินการเม่ือไดรับแจงความ 

   ๑.๑.๑ เมื่อมีผูมาติดตอราชการที่หนวยงานที่มีอํานาจสอบสวน ไมวาดวยเรื่องใดๆ ใหเจาหนาที่ตํารวจซึ่ง
ปฏิบัติหนาที่อยูในขณะน้ันทุกนาย อํานวยความสะดวกใหคําแนะนําที่ถูกตองอยางรวดเร็ว หามมิใหหลีกเลี่ยงหรือละเลยหรือป
ดความรับผิดชอบ 

๑.๑.๒ เมื ่อมีผู มาแจงความที่ไมเกี ่ยวกับคดีอาญา และผูแจงมีความประสงคจะแจงไวเปนหลักฐานเพ่ือ
ประกอบการยืนยัน รับรอง หรือตรวจสอบ ใหพนักงานสอบสวนหรือเจาหนาที่ซึ่งมีหนาที่เก่ียวของบันทึกคําแจงความน้ัน ใน
สมุดรายงานประจําวันรบัแจงเปนหลักฐาน สวนการแจงเอกสารหายใหบันทึกการรับแจงไวในสมุดรายงานประจําวันรับแจ
งเอกสารหาย 

  ๑.๑.๓ เมื่อมีผูมาแจงความที่เก่ียวกับคดีอาญา ใหพนักงานสอบสวนทุกนายพึงระลึกอยูเสมอวา ผูเสียหาย
อาจรองทุกข หรือผูกลาวโทษอาจกลาวโทษตอพนักงานสอบสวนได และพนักงานสอบสวนมีหนาที่ตองรับคํารองทุกข หรือคํา
กลาวโทษตามกฎหมาย ไมวาเหตุจะเกิด หรืออาง หรือเชื่อวาเกิดภายในเขตอํานาจการสอบสวนของตนหรอืไมก็ตาม หาม
ปฏิเสธวาเหตุมิไดเกิดในเขตอํานาจตน และให 

ดําเนินการ ดังน้ี 

    ๑.๑.๓.๑ การรับแจงความที่เก่ียวกับคดีอาญาซึ่งไดเกิด หรืออาง หรือเชื่อวาไดเกิดภายในเขต
อํานาจของตน โดยใหพนักงานสอบสวนรับคํารองทุกขหรือคํากลาวโทษตามระเบียบวาดวยการรับคํารองทกุขหรือคํากลาวโทษ 
โดยใหบันทึกรายละเอียดเก่ียวกับการรับคํารองทุกขหรือคํากลาวโทษไวในสมุดสารบบการดําเนินคดีอาญาทั่วไป หรือสมุดสา
รบบการดําเนินคดีจราจรทางบกไมวาจะเปนกรณีที่เปรียบเทียบปรับในวันที่รับคํารองทุกขหรือคํากลาวโทษไดหรือไมก็ตาหรือ
ทําสํานวนการสอบสวนและลงรายงานประจําวันเก่ียวกับคดี แลวรีบดําเนินการสอบสวนโดยไมชักชา 

     กรณีรองทุกข หรือกลาวโทษในความผิดอาญาซึ่งมิไดเกิดในเขตอํานาจของตนหรือที่
เกิดนอกราชอาณาจักร ใหรับแจงความโดยลงรายงานประจําวันเก่ียวกับคดีไว หลังจากน้ันใหสงเรื่องไปยังพนักงานสอบสวนแห
งทองที่ที่รับผิดชอบเพ่ือดําเนินการสอบสวนตอไป 

   ๑.๑.๓.๒ การรับแจงความที่เก่ียวกับคดีอาญาซึ่งไดเกิด หรืออาง หรือเชื่อวาไดเกิดภายในเขต
อํานาจของตนแตเปนกรณีที่ผูเสียหายขอความชวยเหลือแตไมยอมรองทุกขตามระเบียบหรือคดีความผิดตอสวนตัวซึ่งผูเสียหาย
มาแจงความตอพนักงานสอบสวน และคูกรณีไดเจรจายอมความกันโดยถูกตองตามกฎหมายกอนที่จะมีการรับคํารองทุกขตาม
ระเบียบ หรือกรณีอ่ืนๆ พนักงานสอบสวนไมตองทําการสอบสวน แตใหลงรายงานประจําวันเก่ียวกับคดี พรอมทั้งบันทึก
รายละเอียดเก่ียวกับการรับแจง 

ความไวใน สมุดสารบบการรับแจงความท่ีเก่ียวกับคดีอาญาโดยไมสอบสวน (แบบ ส ๕๖ – ๗๔ ) 

  ๑.๑.๔ การรับแจงความที่ยังไมแนชัดวาความผิดอาญาไดเกิด หรืออาง หรือเชื่อวาไดเกิดในเขตอํานาจของ
ตน ใหพนักงานสอบสวนดําเนินการดังน้ี 

   (๑) ใหพนักงานสอบสวนดําเนินการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๑๙ 



   (๒) กรณีที่ไมแนวาพนักงานสอบสวนคนใดในจังหวัดเดียวกัน หรือในระหวางหลายจังหวัดให
ดําเนินการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๒๑ โดยใหพนักงานสอบสวนที่รับแจงความดําเนินการ
สอบสวนเบื้องตน แลวเสนอความเห็นไปยังผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นจนถึงผูมีอํานาจ ชี้ขาดวินิจฉัยสั่งการ 

  ๑.๑.๕ การรับแจงความที่ยังไมแนชัดวาเปนคํารองทุกข หรือคํากลาวโทษ หรือเปนเรื่องทางแพง ให
พนักงานสอบสวนบันทึกการรับแจงความไวในรายงานประจําวันเก่ียวกับคดี แลวรีบเสนอเรื่องใหผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นถึง
หัวหนาหนวยงานที่มีอํานาจสอบสวน พิจารณาสั่งภายใน ๒๔ ชั่วโมงนับแตเวลาที่บันทึกการรับแจงความไวในรายงาน
ประจําวันเก่ียวกับคดี 

   กรณีผูบังคับบัญชาหัวหนาหนวยงานพิจารณาวินิจฉัยสั่งการแลวเห็นวาเปนเรื่องในทางแพงก็ให
ชี้แจงทําความเขาใจใหผูแจงความทราบและลงประจําวันเก่ียวกับคดี พรอมใหผูแจงความลงชื่อไวเปนหลักฐาน 

   กรณีผูบังคับบัญชาหัวหนาหนวยงานพิจารณาวินิจฉัยสั่งการแลวเห็นวาเปนเรื่องในทางอาญา ไม
วาจะเปนความผิดอาญาแผนดินหรือความผิดตอสวนตัว ก็ใหพนักงานสอบสวน 

พิจารณาตามอํานาจหนาที่ตอไป 

  ๑.๑.๖ ในกรณีเปนความผิดอาญาแผนดิน เมื่อผูเสียหายขอความชวยเหลือแตไมยอมรองทุกขตามระเบียบ 
หรือเมื่อผูเสียหายฟองคดีเสียเองโดยมิไดรองทุกขกอน หรือเมื่อมีหนังสือกลาวโทษเปนบัตรสนเทห หรือบุคคลที่กลาวโทษดวย
ปากไมยอมบอกวา เขาคือใคร หรือไมยอมลงลายมือชื่อในคํากลาวโทษหรือบันทึกคํากลาวโทษ พนักงานสอบสวนจะไมทําการ
สอบสวนก็ได แตตองไดรับความเห็นชอบจากผูบังคับการ หรือผูบัญชาการสําหรับหนวยงานที่มีอํานาจสอบสวนซึ่งขึ้นตรงตอก
องบัญชาการหรือสวนราชการที่มีฐานะเทียบเทากองบัญชาการ 

   ในกรณีผู เสียหายขอความชวยเหลือแตไมยอมรองทุกข ตามระเบียบ ใหพนักงานสอบสวน
ดําเนินการใหความชวยเหลือตามหนาที่โดยมิชักชา หลังจากน้ันจึงรายงานผูบังคับการ หรือผูบัญชาการสําหรับหนวยงานที่มี
อํานาจสอบสวนซึ่งขึ้นตรงตอกองบัญชาการหรือสวนราชการที่มีฐานะ เทียบเทากองบัญชาการ เพ่ือจะไมทําการสอบสวน 

   กรณีดังกลาว หากผูบังคับบัญชามีความเห็นวาไมตองทําการสอบสวนใหบันทึกรายละเอียด
เก่ียวกับการรับแจงความไวในสมุดสารบบการรับแจงความท่ีเก่ียวกับคดีอาญาโดยไมสอบสวน (แบบ ส.๕๖-๗๔) 

   ในกรณีเปนความผิดอาญาแผนดินและไมเขาหลักเกณฑตามวรรคสองใหพนักงานสอบสวนทํา
การสอบสวนวามีมูลความผิดหรือไม ถาปรากฏเปนความผิดแลวเปนหนาที ่ของพนักงานสอบสวนที่จะตองดําเนินการ
สอบสวนตอไป 

      

 

 

 

   ๑.๒ การแจงผลความคืบหนาการสอบสวน 

  เพ่ือเปนการสื่อสารและสรางความเขาใจที่ถูกตองใหกับผูแจงความรองทุกขหรือกลาวโทษ รวมทั้งผูที่ไดรับ
ความเสียหายในคดีจราจรทางบกซึ่งมิใชผูตองหา หรือญาติของผูตายในสํานวนชันสูตรพลิกศพ ไดรับทราบความคืบหนาผลการ
ดําเนินการของพนักงานสอบสวน ทั้งน้ีเพ่ือเปนการใหเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดอยางเทาเทียมกัน จึงใหพนักงานสอบสวน
ถือปฏิบัติดังน้ี 

 



  ๑.๒.๑ คดีทุกประเภทที่มีผูแจงความรองทุกขหรือกลาวโทษตอพนักงานสอบสวนใหแจงความคืบหนาผล
การดําเนินการใหผูรองทุกขหรือผูกลาวโทษ รวมทั้งผูที่ไดรับความเสียหายในคดีจราจรทางบกซึ่งมิใชผูตองหา หรือญาติของผู
ตายในสํานวนชันสูตรพลิกศพทราบ โดยใหพนักงานสอบสวนเจาของสํานวนหรือผูที่ไดรับมอบหมายมีหนาที่แจงความคืบหนา 

  ๑.๒.๒ การแจงผลความคืบหนาการสอบสวนใหผูรองทุกขหรือผูกลาวโทษทราบใหทําเปนหนังสือแจงความ
คืบหนาการสอบสวน โดยมีระยะเวลาในการแจงความคืบหนาผลการสอบสวน 

ดังน้ี 

   ๑.๒.๒.๑ ครั้งแรก เมื่อครบกําหนด ๓๐ วันนับแตวันรับคํารองทุกข หรือคํากลาวโทษ 

   ๑.๒.๒.๒ ครั้งที่สอง เมื่อครบกําหนด ๖๐ วันนับแตวันที่แจงครั้งแรก 

                 ๑.๒.๒.๓ ครั้งที่สาม เมื่อสรุปสํานวนการสอบสวนสงใหพนักงานอัยการทั้งน้ี หากมีการออก
หมายจับ หรือจับกุมผูตองหาไดก็ใหแจงผูรองทุกขหรือผูกลาวโทษทราบดวย 

 


