
  



พนัธะสญัญาของงานสอบสวน 
 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน พันธะสญัญา 
1.การสืบสวนคดี (ประชาชนแจ้งเหตุ) 1. ประชาชนเป็นผู้แจ้งความกับพนักงานสอบสวน 

(3 นาที) 
2. เจ้าหน้าที่สืบสวนเวรร่วมกันฟังรายละเอียดคดี 
(5 นาที) 
3. เจ้าหน้าที่สืบสวนเวรรวบรวมพยานหลักฐาน และ
บันทึกการสืบสวนส่งให้พนักงานสอบสวน 
(15 วัน) 

ภายใน  15 วัน 

2.การแจ้งเบาะแสการกระทำความผิด 1.ประชาชนเป็นผู้แจ้งเบาะแสผ่านระบบรับแจ้งหรือแจ้ง
กับเจ้าหน้าที่ (10 นาที) 
2.เจ้าหน้าที่สืบสวนตรวจสอบข้อเท็จจริงและรวบรวม
พยานหลักฐาน (10 วัน) 
3.ดำเนินการจับกุมผู้กระทำความผิดตามข้ันตอนของ
กฎหมาย (5 วัน) 

ภายใน 5 วัน 

3.การขอตรวจสอบประวัติ
อาชญากรรมเบื้องต้น 

1.ประชาชนเป็นผู้ยื่นคำร้องต่อเจ้าหน้าที่สืบสวน 
(3 นาที) 
2.เจ้าหน้าที่สืบสวนตรวจสอบประวัติอาชญากรรมผ่าน
ระบบ CRIMES (5 นาที)  
3.เจ้าหน้าที่สืบสวนออกใบรับรองการตรวจสอบประวัติ
เบื้องต้นแก่ผู้แจ้ง (5 นาที) 

ภายใน 1 ชั่วโมง 

4.การขอตรวจสอบและการขอไฟล์
กล้องวงจรปิด  

1.ประชาชนเป็นผู้ยื่นคำร้องต่อเจ้าหน้าที่สืบสวน 
(3 นาที) 
2.เจ้าหน้าที่สืบสวนตรวจสอบหลักฐานและพิจารณา
อนุญาต ( 10 นาที) 
3.เจ้าหน้าที่สืบสวนตรวจสอบบันทึกกล้องวงจรปิดและส่ง
มอบไฟล์แก่ผู้แจ้ง (10-30 นาที) 

ภายใน 2 ชั่วโมง  

 

**หมายเหต ุการบรกิารประชาชนดงักล่าว หากมีประชาชนมาใชบ้รกิารมากกว่า 1 ราย ในเวลาตอ่เนื่องกนั การนบัเวลาใหเ้ริ่มนบัจากระยะเวลา

ขัน้ตอนท่ีก าหนด หรือนบัเวลาหลงัจากการใหร้ายละเอียดการรบัแจง้ 


